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Novelni akarjuk az
Banjunk mindig ugyfel huseg et?

pontosan ugy
beosztottjainkkal Nyerjuk el el6sz6r azok szivét, akik Ugyfeleinket kiszol-
’ galjak! A nagyszer( Ggyfélélményt tdbb mint 70%-ban

ahOgy szeretnenk, az Ugyfelekkel kézvetlen kapcsolatban allé munkatarsak

hogy legjobb viselkedése hatdrozza meg. Ha ezek a munkatarsak lelkes
ugyfeleinkkel tdmogatdi szervezetinknek, tgyfeleink is jéval nagyobb
bénjanak. eséllyel lesznek a tdmogatdink. Beosztottjainknak egy

gybztes csapat megbecsiilt tagjainak kell éreznik magu-
STEPHEN R. COVEY kat, akik fontos célért dolgoznak. Ehhez szikségik van egy

vezetdre, aki inspiralja 6ket, és utat mutat nekik.

Az Ugyfélhiiség nagykdévete olyan masfél napos tréning
lUgyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban allé csoportok vezetdi
szamara, ahol elsajatithatjdk a dolgozdék és az Ugyfelek
szivének megnyeréséhez szlkséges alapelveket és modd-

EMPATIA
szereket. E csoportvezetdk tisztdn értik majd, hogyan
NAGYVONALUSAG példazzak, tanitsdk és hogyan erdsitsék meg az empatiat,
N = afelel6sséget és a nagyvonalusagot hat viselkedési forman
keresztil:

1. Alakitsunk ki emberi kapcsolatot!

PELDAMUTATAS . TANITAS . MEGEROSITES

Alkalmazzuk az érté figyelmet!

Tarjuk fel a megoldando feladatot!

A owN

Erdsitsik a kapcsolatot utankdvetéssel!
5. Nyiltan osszuk meg az észrevételeinket!
6. Okozzunk meglepetést varatlan extrakkal!

A kurzus megtarthatd jelenléti képzéssel, vagy online szemi-
narium keretében is. A FranlkinCovey kiképezheti csapatuk
egy tagjat a tréning tanitasara, vagy magunk is megtarthat-

juk azt az 6ndk részére.
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¢ Az Ugyféltapasztalatok kiszamithatat-
lanok, mikdzben az Ggyfelek kiszolga-
lassal kapcsolatos elvardsai sosem voltak
még magasabbak.

¢ Az Ugyfélkapcsolatokat déontéden befolya-
sol6 beosztottak rendelkeznek a legkeve-
sebb felhatalmazassal.

* Az Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozd
csoportvezetdk nem értik tisztan, hogyan
lehet példamutatdssal, tanitassal és
megerdsitéssel mikddtetni az Ugyfelek
és munkatarsak hliségének elnyeréséhez
szlkséges viselkedésformakat.

MEGOLDAS

* A FranklinCovey Az lgyfélhlség nagy-
kévete program modszere 20 év kutatdsain
és szervezetek széles korének kdzvetlen
medfigyelésén alapul. A hliség épitésé-
nek egyedulalld megkdzelitése elészor
a munkatarsak, aztan az tgyfelek korében.

« Az Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozd
csoportvezetdk képesitést szereznek
11 HlGséggyllés levezetésére csapatuk
szamara.

* A legtdbb szervezet esetében kevesebb,
mint 1% javulds az Ugyfelek, vagy a beosz-
tottak hliségében elegend ahhoz, hogy
megtériljdn a megoldas koltsége.

Az tgyfélhiség nagykdvete tréning sordn a csoportvezetdk

megtanuljak, hogyan...

« alakitsanak ki valédi emberi kapcsolatokat,
¢ figyeljenek és kommunikaljanak empatikusan,

¢ tarjdk fel a ,megoldando feladatot” az Ugyfelek és a beosztottak részére,
¢ fejlédjenek és oszlassanak el aggalyokat az utankdvetés segitségével,

¢ adjanak és fogadjanak épité jellegl visszajelzéseket,

¢ inspirdljdk a csapatot legjobb gondolataik és 6tleteik megosztasara,

* vezessenek eredményes hliség ropgyuléseket.

A csoportvezeték megtanuljdk, hogyan vezessék
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ellendrizziik, megértettik-e!

a 11 hldség roépgyllést, és hogyan tdmogassak
a hatékonyan a csapat fejlédését a kdvetkezdk
hasznalataval:

e Munkaflzet

Gyakorlokartyak
Helyzetgyakorlat-kartyak
Rdlad szdl kédnyv

Elérhetd videodk

*Kllénlegesen megtervezett tananyagok vasarolhatok
minden Ugyfelekkel kézvetlen kapcsolatban allo munka-
tarsnak, hogy ezek segitsék a csoportvezetbket a tréning
hatasos megtartasaban. E tananyagok online modulokat,
egy rovid, Rolad szol cimd kényvet, és Az Ggyfélhlség
nagykodvete gyakoriokartyakat tartalmazzak.

Tovabbi informacidért Az lgyfélhiiség nagykdvete programunkrdl kérjik forduljon kollégdinkhoz
az office@franklincovey.hu e-mail cimen vagy hivja a +36 1202 0448 kdzponti telefonszamunkat!
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