SEGITSUK Ara
PARTNEREINKET Zaras L
SIKERRE. | Az Uzlet megkdtese®

UGY HATNI A DONTESHOZASRA, HOGY AZ
NYER-NYER EGYUTTMUKODESSEL ZARULJON

TERVEZES Az értékesitési
tevékenység megtervezése

A CSO Insights 2011-es kutatasa alapjan 6 értékesitési
prezentaciobdl minddssze egyetlen esetben kotddik
50% folotti eséllyel tényleges Uzlet. Ugy 1atjuk, hogy
az értékesiték - még az igazan profik is - két f6 okbal
veszitenek el egy Uzletet:

1. Szdmos prezentacié mar annak megtartésa ZARAS MEGKERESES

16tt i tt 0 Az értékesiték taciot Az Uzlet p “ A csé megtoltése
elott Is veszett ugy. Az er_e _eSI OK a prezentacio megkotése SEG|TSUK lehet6ségekkel
legtébbszor az értékesitési ciklus megkezdésére PARTNEREINKET

SIKERRE

és nem annak lezarasara hasznaljak.

2. Ezek a prezentacidk tele vannak informacidval,
de kevés dontési pontot tartalmaznak. Az Ugyfelek
a végeén a legtdbbszdr ennyit mondanak: , Ko&szonjuk,
meggondoljuk”, vagy , At tudna nekUnk kuldeni

a prezentacio diait?”. De semmilyen dontés nem FELTARAS

szUletik A lehetéségek
' mindsitése

KORABBI UGYFELEINK

A Segitsiik Partnereinket Sikerre: Zaras - Az Uzlet megkdtése VISSZAJELZESEI ALAPJAN:

program elvégzésével az értékesitd képessé valik eredményesen
bemutatni azt, hogy az altala kinalt szolgaltatas hogyan segiti

az Ugyfelet céljai elérésében. Ebben a modulban a résztvevdk o
megtanuljak, hogyan tudjdk az Uzletet a lehetd legtdbb esetben 41 /o
valdban meg is kotni - méghozza a profi értékesitdk tudasanak -kal
elsajatitdsaval, akik: ~ novekedett
A MEGKOTOTT
UZLETEK ARANYA

e A nyer-nyer egyuttmukodés szandékaval értékesitenek.

«  Minden ugyféltaldlkozd alkalmaval megteremtik a kedvezd
doéntéshozatalhoz szlikséges feltételeket.

Az ido6t arra hasznaljak, hogy parbeszédet folytassanak |
az Ugyféllel arrdl, hogy milyen déontések szolgaljdk leginkabb
az érdekeit ahelyett, hogy csupan prezentalnanak.

«  Egyszerl és megbizhato folyamat alkalmazasaval segitik elé =
a kedvezd dontés meghozatalat.

AMIT IGERUNK: On és értékesitési csapata a 12 hetes gyakorlas L
soran elsajatitjak a kiemelked®en eredményes értékesiték
gondolkodasmaodijat, készségeit és eszkdzeit elsajatitva jelentdsen

jobba valik az tzletek tényleges megkotésében. 54 m i I I i o’ $
plusz arbevetel

...6s ez még nem minden!
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TEMATIKAI EGYSEG TANULASI CELKITUZESEK

A ZARASI FAZIS *  Tudatosan ugy alakitani minden Ugyféltaldlkozot, hogy az eléremozditsa
és tdmogassa az Ugyfél dontéshozatali folyamatat.

*  Elkezdeni azon ddntések kivalasztasat, melyek a végsd Uzleti dontés
meghozataldahoz vezetnek.

AZONOSITSUK BE *  Meghatarozni azt a kulcsfontossagu doéntést, amit az Ugyfélnek szikséges
A MEGCELZOTT DONTEST! meghoznia a taldlkozo végén.

*  Biztositani azt, hogy olyan kivalo dontés sztlessen, mely az Ugyfél javat
szolgalja, és tudatositani, hogy a ,nem” is elfogadhato valasz.

HASSUNK AZ QG\”(FIQL e Az Ugyfél elégedettsége érdekében megmutatni neki, hogy a kulcs-
KULCSMEGGYOZODESEIRE!™ meggydzddései érvényesulni fognak.

o Koztes ellendrzdpontokat kialakitani, amelyek hozzajarulnak a célnak
megfelel® dontés meghozataldhoz.

KEZELJUK AZ ELLEN- Az ellenvetésekre nem fenyegetésként, hanem lehetdségként tekinteni.

VETESEKET! o Kiszédmithatd, 3 elemU megkodzelitést alkalmazni az ellenvetések feloldasara.

KESZITSUK ELO A KORULME- Megfeleld dontéshozatalt tdmogatd tervet kidolgozni minden egyes
NYEKET A LEGJOBB DONTES tgyféltalalkozo eldtt.
MEGHOZATALAHOZ! . o s o I
e A nyer-nyer egylUttmukddés elérésére dsszpontositani.
*  FelkészUIni a hatasos nyitasra és zarasra minden egyes Ugyfél-
talalkozo eldtt.
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KEZDES ZARAS A el reghditées
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« Avrésztvevok a 12 het soran minden héten bevezetnek e T ﬁ
egy-egy, a tréningen tanult alapelvet, melyet mélyebb

szinten gyakorolnak és alkalmaznak. Résztvevsi munkafizet

12 hetes gyakorldkdnyv
Videok és tervezdeszkdzodk
Gyakorldokartyak

* Arésztvevédk eldre egyeztetett modon szamolnak be
haladasukrol egymasnak és vezetdjuknek.
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