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Akár mi döntünk mellette, akár ő dönt mellettünk, a változás mindenképpen bekövetkezik.

Számos szervezet, amikor változással szembesül, elsősorban a folyamatra fókuszál. A változás sikeres 
kezeléséhez azonban ennél többre van szükség: azt ugyanis csak az emberek vihetik sikerre. Emberi 
mivoltunkban pedig arra vagyunk huzalozva, hogy a túlélés érdekében automatikus módon reagáljunk 
a változásra, amitől növekedhet a nehézség és a fenyegetettség érzése bennünk. A sikeres vezetők 
a változás mellé állítják a csapatot, aminek eredményeként csökken a bizonytalanság, és az emberek 
képessé válnak a lehetőségek meglátására. 

Bemutatjuk új képzésünket:  
Változás – Hogyan teremtsünk lehetőséget a bizonytalanságból?

Ha felismerjük, hogy a változás egy kiszámít­
ható mintát követ, megtanuljuk kezelni az 
arra adott reakcióinkat, és megértjük, ho­
gyan igazodhatunk el a folyamatban mind 
gyakorlati, mind érzelmi értelemben. Lehető­
vé válik számunkra, hogy tudatosan határoz­
zuk meg, hogyan haladjunk tovább – még 
a legnagyobb kihívást jelentő időkben is.

A Változás: Hogyan teremtsünk lehetőséget 
a bizonytalanságból? program során mind 
az egyének, mind a vezetők megtanulják, 
hogyan kezelhetik a munkahelyi változásokat 
a jobb eredmények érdekében. 

CÉL VÁRHATÓ EREDMÉNYEK

A változási folyamatok állandó 
mintájának megismerése révén nö­
velni az egyéni magabiztosságot.

A munkatársak magabiztossága nő, aminek révén a maximumot 
hozzák ki a változásból. A bizonytalanságból lehetőséget 
teremtenek, és várakozáson felül teljesítenek.

A gyakori automatikus reak­
ciók kezelésével sikeresen 
átvezetni az embereket 
a változáson.

Olyan vezetők, akik tisztában vannak a változásra adott 
emberi reakciók alapelveivel, és úgy kötelezik el a csapatokat, 
hogy azok tagjai nem pusztán törekednek a cél felé, de túl is 
szeretnék teljesíteni azt.

Optimalizálni a változáskezelési 
folyamatokat.

A változás eredményes kezelése nem csupán egy szakmai folya­
mat – itt emberekről van szó. Ha minden szinten elkötelezzük 
a munkatársakat, azzal felgyorsítjuk és optimalizáljuk a változási 
folyamatot, és akár a kezdeti lehetőségeket is túlszárnyaljuk.

VÁLTOZÁS 
Hogyan teremtsünk lehetőséget a bizonytalanságból?



Képzési lehetőségek
A Változás: Hogyan teremtsünk lehetőséget a bizonytalanságból? képzés több módon is meg­
valósítható, beleértve az élő-online, On Demand és tantermi formát is. A képzés három egységből áll: 

•	 1. egység: Az egyének és a vezetők megtanulják átvezetni magukat a változásokon.

•	 2-3. egység: A vezetők megismerik, hogyan vezethetik át csapatukat sikerrel a változásokon.

A FranklinCovey All Access Pass-szel megsokszorozhatja a lehetőségeit, elérheti üzleti célkitűzéseit, és hosszú távon 
fenntarthatja teljesítményét. A konstrukció hozzáférhetővé teszi a FranklinCovey óriási tudástárát – méréseket, 
tréningeket, eszközöket és segédanyagokat is beleértve –, melyek élő, élő-online és On Demand formában is elérhetőek. 
További információért vegye fel  a kapcsolatot kollégánkkal, vagy hívja a +36 1 202 0448-as központi telefonszámunkat!

*Kizárólag a FranklinCovey All Access Pass konstrukción belül érhető el.

A csomag tartalma

A képzés tudásanyaga önálló keretrendszerként is alkalmazható, de jól működik már meglévő 
változáskezelő folyamatok kiegészítéseként is.
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ALKALMAZÁS BESZÁMOLÓ

•	 Résztvevői munkafüzet változáskezelő 
eszközökkel

•	 „A változási folyamat modellje” 
és „Reakciók” kártyák

•	 Vezetői változáskezelő eszköztár*

•	 Jhana teljesítménytámogató sorozat*

•	 Tréneri csomag és virtuális certifikációs 
eszközök

1. egység 2. egység 3. egység

MINDENKI VEZETŐK

•	Változáskezelő eszközök
•	„A változási folyamat 

modellje” és „Reakciók” 
kártyák

•	Vezetői változáskezelő 
eszköztár*

•	Jhana teljesítmény­
támogató sorozat *
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Hogyan teremtsünk lehetőséget a bizonytalanságból?
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Bukkanók, futóhomok, falak
Az eszköz segít szétválogatni és megérteni az akadályokat, és gondolkodni arról, 
hogyan küzdheted le őket.

Bukkanók: Milyen akadályokat tudsz egyedül is leküzdeni?

Akadály Lehetséges megoldások

Futóhomok: Milyen akadályok lassítják vagy éppen állítják le 
a haladásodat? Ki tud segíteni?

Akadály Lehetséges megoldások

Falak: Milyen akadályok esetén szükséges a vezetőd vagy 
más bevonása?

Akadály Lehetséges megoldások

VÁLTOZÁS: HOGYAN TEREMTSÜNK LEHETŐSÉGET A BIZONYTALANSÁGBÓL?
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Munkalap a változáshoz
Az eszköz segít tisztázni a helyzetet, hogy eldönthesd, hogyan kezeled a változást. 

Mi változik? 

Mi okozza a változást?

Milyen tényezők vezettek idáig?

 

Milyen más okról tudok még?

Ki akarja a változást? 

Mivel jár a változás számomra? (Szerepek, felelősségi kör, készségek stb.)

VÁLTOZÁS: HOGYAN TEREMTSÜNK LEHETŐSÉGET A BIZONYTALANSÁGBÓL?
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Előre vagy vissza?
Az eszköz segít felkészülni a csapattagokkal való beszélgetésre arról, hogyan 
reagálnak a változásra, és mennyire hajlandók mellé állni.

Hol helyezkednek el az egyes csapattagok a görbén?  
Jelöld be mindenkinek a helyét a monogramjával!

Mi az egyes csapattagok reakciója? Nekifutás, minimalizálás, kivárás, 
ellenállás vagy kilépés? Vajon miért reagálnak így?

Név: Reakció: Lehetséges okok:

Gondold végig, melyik csapattag mennyire hajlandó a változás mellé 
állni! Inkább előre, a változás felé mozdulnak el, vagy éppen vissza?

NYUGALMI
ZÓNA

EREDMÉNYEK

IDŐ

SZÉTESÉSI
ZÓNA

ÚJRAÉPÍTÉSI
ZÓNA

INNOVÁCIÓS
ZÓNA

Döntési pont

AWAY TOWARD

VÁLTOZÁS: HOGYAN TEREMTSÜNK LEHETŐSÉGET A BIZONYTALANSÁGBÓL?
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VÁLTOZÁSREAKCIÓ

NEKIFUTÁS
Amilyen gyorsan csak tudunk, elébe 
megyünk az új célnak.

ELŐNYÖK:
 ∙ Nem ragadunk le a megszokottnál.

 ∙ Hajlandók vagyunk új dolgokat 
kipróbálni.

 ∙ Könnyen motiválhatók vagyunk.

 ∙ Mindig készen állunk kísérletezni.

HÁTRÁNYOK:
 ∙ Túl gyorsan vagy a megfelelő információk 

nélkül cselekedhetünk.

 ∙ Hátrahagyhatunk másokat.

GYAKORI VÁLASZ:
„Járjunk a végére.”

EGYÉNEKNEK

NYUGALMI  
ZÓNA

A változás bekövetkezte előtt a nyugalmi 
zónában vagyunk. Itt:

Készüljünk fel – ne 
akarjuk megúszni!
Ehhez:

 ∙ MÉRD FEL a trendeket, mintázatokat 
vagy terveket, amelyek azt jelzik, hogy 
változás jön!

 ∙ KÉRD KI mások – elsősorban a vezetők 
és a csapattagok – nézőpontját arról, 
vajon mi változhat meg!

 ∙ CSELEKEDJ azért, hogy szervezettebb 
legyél – ezáltal rugalmasabban fogod 
tudni kezelni a változást. 

FELKÉSZÜLÉS TANULÁS


