A SIKERES INNOVACIO
KULCSA
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Mindenkinek, akinek a sikere ligyfelek igényeinek
kiszolgalasan alapszik.

Az innovacio fontossaga

Manapsag az innovacio nem luxus, hanem szlkséglet — és

nemcsak a felsd vezetés, vagy termékfejlesztéssel foglalkozd Oda

szakemberek szamara. Az innovacié minden olyan terlleten ~ -
kulcsfontossagu, ahol a siker az Ugyfelek minél magasabb 9 @ - C@)—
szinvonalu kiszolgdlasatdl fugg. Mindig versenyelényt élveznek ° / AN

azok a szervezetek, ahol kulturat athatja az innovacio.

VAGYOTT
EREDMENY:
Ide akarok jutni.

JELENLEGI
Es mégis, az innovacids soran gyakran csak taldlgatunk — és oy
reménykediink, hogy az dtleteink jok. Es ha még ez igy is oo
van, akkor is csak remélni tudjuk, hogy masok tamogatni Hogyan jutok oda?
értékelni fogjak 8ket. A sikeres innovaciohoz azonban nem

a reménykedésen és a talalgatason at vezet az Ut.

Az innovacio kulturija
A sikeres innovacié tébb mint egy kreativ dtlet — olyan megoldasok feltarasat igényli, amiket az Ggyfelek szivesen
és lelkesen tesznek az életlk részéve.

A FranklinCovey legujabb megoldasa, A sikeres innovacié kulcsa — Tard fel a MIERT-et! a vezetés minden szintjén
segit megérteni, hogy az Ugyfelek déntéseinek hatterében milyen tényezdk alinak. Ezzel a tudassal felvértezve
olyan megoldasokat tervezhetnek, amelyek megfelelnek az ligyfelek varakozasainak, sét mi tébb valddi
megoldando feladataikat szolgaljak.

Alkalmazott eimélet

A sikeres innovacio kulcsa a Harvard Business School professzora és egyben a vilag egyik legbefolyasosabb
Uzleti vezetdje, Clayton M. Christensen, valamint a tébb mint 3500 termék, szolgélatatas és Uzlet sikeres
innovacidjat kulonféle iparagakban megvaldsité Bob Moesta kutatasi eredményein és gyakorlati tapasztalatain
alapszik.

A sikeres innovacio kulcsa alapveté megoldast nydjt minden innovacioban érintett személynek és mindazoknak,
akik — fizetd vagy nem fizetd, illetve kllsd vagy belsd — Ugyfeleket szolgalnak ki. A képzés elérhetévé teszi
mindazt az alapvetd paradigmarendszert, valamint készség- és eszkdztarat, amely segit mélyebben megérteni,
hogy milyen vagyak vezérlik az Ugyfeleket, amikor kivalasztanak egy terméket vagy szolgaltatast. A képzés
segitséget nyUjt abban is, hogy a résztvevék hogyan tudjak a megszerzett tudast a gyakorlatban is alkalmazni
annak érdekében, hogy sikeres innovaciokat hozzanak létre.



GONDOLKODJUNK MASKENT!

Ismerijuk fel, milyen hatasa van annak, ha megértjik, hogy az
«I Ggyfél miért hoz meg egy adott dontést.

TALALJUNK TALALJUNK FAUDALOMPONTOKAT!

FAJDALOM- - . . st
PONTOKAT! Figyeljuk meg az Ugyfeleket a termék vagy szolgaltatas hasz-
ndlata kdzben, és vizsgdljuk meg, hogy milyen nehézségekkel
szembesUinek a folyamat soran.

kivancsisag HALLJUK MEG A KI NEM MONDOTT SZAVAKAT!

empatia Készitslnk interjut az Ugyfelekkel arrdl, hogy miért és hogyan
eredmények valasztanak, valamint hasznalnak egy bizonyos terméket vagy
szolgaltatast.

3 2 HATAROZZUK MEG A MEGOLDANDO FELADATOKAT!
T HALLIUK MEG Alkossunk egy tdmor 6sszefoglalast az Ugyfelek megoldando

MEG A MEG- A KI NEM feladatairdl!

OLDANDO MONDOTT
FELADATOKAT! SZAVAKAT!

Alkossunk olyan innovacios lehetéségeket, amelyek képesek
elvégezni az lUgyfél megoldandd feladatait.

A TANULAS UTJA

Elérhetd €l6, él-online vagy on-demand formaban
a FranklinCovey All Access Pass® eléfizetéses
konstrukcidjan keresztul is.

munkaflzet

Tard fe a MIERT-et! gyakorldkartyak
A MIERT feltérésa eszkdz

20 FranklinCovey InSights® vided

5 FranklinCovey On Demand® modul

,S0kkal kiszamithatobba és sikeresebbé tehetjuk az innovaciot — amennyiben
hajlanddak vagyunk maskent gondolkodni rola.”
CLAYTON CHRISTENSEN, TADDY HALL, KAREN DILLON, DAVID DUNCAN
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ALL ACCESS PASS

A FranklinCovey All Access Pass-szel megsokszorozhatja a lehetéségeit, elérheti Uzleti célkitlizéseit, és hosszu tavon fenntarthatja
teliesitményét. A konstrukcid hozzaférhetéveé teszi a FranklinCovey oriési tudastarat — méréseket, tréningeket, eszkdzoket és segédanyagokat
is beleértve —, melyek él6, él6-online és On Demand formaban is elérhetéek. Tovabbi informacidért vegye fel a kapcsolatot kollégankkal, vagy
hivja a +36 1 202 0448-as kozponti telefonszamunkat!
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